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NAVRH UZNESENIA

Koéd uznes. 1.5.6.
51.

Mestské zastupitel'stvo po prerokovani materialu

berie na vedomie

Spravu o vysledkoch kontrol vykonanych utvarom mestského kontroléra hlavného mesta

SR Bratislavy.



Magistrat hl. m. SR Bratislavy, Primacialne nam. ¢. 1. Bratislava

Na zaklade poverenia na vykon kontroly €. 6/2012 zo dna 29.3.2012 v sulade s navrhom
planu kontrolnej innosti mestského kontroléra na |. polrok 2012 schvalenym uznesenim MsZ hl.m.

SR €. 406/2011 zo dna 15.12.2011 vykonali 3 zamestnanci utvaru mestského kontrolora

v Case od 29.3.2012 do 13.4.2012

kontrolu prijimania, evidencie, preSetrovania a vybavovania st'aznosti a peticii na

Magistrate hlavného mesta SR Bratislavy, Primacialne nam. €. 1, Bratislava — Ustredna

evidencia staznosti.

Kontrolované bolo obdobie od 1.1.2009 do ukonéenia vykonu kontroly.

Kontrola bola zamerana na plnenie opatreni prijatych na odstranenie nedostatkov
zistenych naslednou kontrolou vykonanou v roku 2008.

Riaditel kancelarie primatora prijal na odstranenie zistenych nedostatkov tri opatrenia:
1/ S ciefom zabezpeit dobsledny vykon vybavovania staznosti a peticii prijat do Ustrednej
evidencie staznosti nového zamestnanca.
DhAom 1.januara 2009 bol na pracovisko prijaty novy zamestnanec.

Opatrenie spinené.

2/ Z dévodu nedostatkov zistenych pri vybavovani staznosti a peticii vyvodit' vo¢i zodpovednému
pracovnikovi pracovnopravne désledky.

Dha 27.2.2009 bol zodpovednému zamestnancovi doruceny dokument o poruseni pracovnej
discipliny v zmysle § 81 pism. a/ a e/ Zakonnika prace. Neskor bol so zamestnancom ukonéeny
pracovny pomer.

Opatrenie spinené.

3/ Zistené nevybavené staznosti a peticie evidované v roku 2008 vybavit najneskér do terminu
30.juna 2009 a predlozit spravu o plneni opatreni mestskému kontrolérovi v termine do 31.jula
2009.

Vroku 2008 bolo podanych 211 staznosti, z ktorych bolo nevybavenych 94 staznosti
a rozpracovanych 41. Z podanych 24 peticii bolo nevybavenych 11 a rozpracovanych 6. Postupne

boli staZnosti a peticie vybavované. Zostali 4 staZznosti a 1 peticia, ktoré v stanovenom termine
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nebolo mozné vybavit, nakolko bola potrebna spolupraca statnych organov (kataster, statny archiv
a pod.). Tieto staznosti boli vybavené priebezne pocas roka.

Opatrenie spinené.

Naslednou kontrolou prijimania a vybavovania st'aznosti a peticii bolo zistené:

Hlavné mesto pri prijimani, evidencii, Setreni a vybavovani staznosti na zabezpecenie uloh
vyplyvajucich zo zakona €. 152/1998 Z. z. o staznostiach postupovalo podla Zasad vybavovania
staznosti v podmienkach samospravy hlavného mesta SR Bratislavy, schvalenych MsZ hl. m. SR
Bratislavy, ktoré nadobudli u€innost 12.5.2000 (dalej len ,Zasad").

V sulade so ,Zasadami“ je evidencia staznosti vedena ru¢ne v registratirnom denniku aj v
pocitaCovom programe spisovej sluzby. Evidencia obsahuje vSetky predpisané nalezitosti: datum
kedy bola staznost doru€ena, zaevidovana, odosielatela, obsah podania, proti komu staznost
smeruje, datum kedy a komu bola odstupena na vybavenie, datum kedy a s akym vysledkom bola

staznost vybavena — upovedomenie stazovatefla.

Rok 2009

Podla Registraturneho dennika bolo do evidencie staznosti doru¢enych celkom 230 podani
— staznosti, z ktorych priamo vybavenych bolo 152, 15 staznosti bolo doru¢enych na vedomie, 61
odstupenych na priame vybavenie inym subjektom, 1 staznost prehodnotena a1 vratena
stazovatelovi. Z priamo vybavovanych 152 staznosti bolo 63 vybavenych ako opodstatnenych
a 89 neopodstatnenych.

V tom istom roku bolo zaevidovanych 26 peticii, z toho 3 boli priamo odstipené na
vybavenie Dopravnému podniku a.s., Mestskej €asti RuZinov a Mestskej policii hl. m. SR Bratislavy
a 3 zaslané na vedomie. Ako opodstatnenych bolo vyhodnotenych 6 peticii a 14 peticii bolo

vybavenych ako neopodstatnené.

V ramci uvedeného roku bolo nahodnym vyberom odkontrolovanych 21 staznosti a
2 peticie, z ktorych uvadzame napr.: staznost' €. 20 na silné znecistenie komunikacie bola zaslana
hl.m. na vedomie, €. 24 na ruSenie noCného pokoja pri odvoze odpadu, vybavena v stanovenej
lehote ako neopodstatnena, & 28 na pravidla v preprave MHD — iSlo o nevybavenu staznost
z roku 2008, ktoru nasledne v ramci prijatych opatreni na odstranenie nedostatkov vybavil novy
zamestnanec odstupenim DP a.s., a tuto skutoénost pisomne oznamil staZzovatelovi, staznost €.
30, ktorej obsahom bolo vniknutie a obtazovanie najomnikov domu na Kop¢ianskej ul. 88 cudzimi
ludmi bola vybavena v stanovenej lehote a vyhodnotena ako neopodstatnena, nakolko

v inkriminovanom Case podla knihy navstev do objektu nepriSla navsteva a nedalo sa zistit, Ci
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ruSenie noCného pokoja zapri€inili cudzie osoby alebo osoby byvajuce v dome, staznost’ &. 37
0 odpredaj pozemku (urgencia ziadosti z roku 2007), z dovodu uplatiiovania restitu¢ného naroku
nebolo mozné udelit’ skér suhlas k prevodu vlastnickeho prava. Dfia 2.3.2009 t.j. 5 dni po obdrzani
staznosti bol udeleny suhlas k odpredajom pozemkov, €o bolo staZzovatelovi oznamené a staznost
vyhodnotena ako neopodstatnena. Dalej napr.: staznost & 50 na nefunkénost verejného
osvetlenia bola opodstatnena a porucha bola odstranena v priebehu niekolkych dni, staznost €. 60
na predaj pozemku pod bytovym domom tretim osobam bola vybavena ako neopodstatnen3,
nakofko pozemok po uplatneni si naroku na restituciu bol majetkom rimskokatolickej cirkvi, ktora

nerokovala s vlastnikmi bytov ale pozemok odpredala tretim osobam.

Z 21 odkontrolovanych staznosti bolo 5 opodstatnenych, ku ktorym boli prijaté
a zrealizované opatrenia, 14 bolo neopodstatnenych, 1 staznost bola odstupena na vybavenie
inému subjektu a 1 zaslana na vedomie.

VSetky staznosti boli vybavené v sulade s § 10 ods. 1 ,Zasad“ v lehote do 30 dni odo dna
kedy bola staznost doruc¢ena hlavnému mestu. Pri ich evidencii, Setreni a vybaveni nebolo zistené
porusenie prislusnych pravnych noriem.

V ramci odkontrolovanych 2 peticii nebolo obéanom vyhovené a to: €. 13 proti vystavbe
vysielaCa RDTF v lokalite Devinska kobyla, ktora bola vyhodnotena ako neopodstatnena, nakolko
pri posudeni investicného zameru sa vychadzalo z funk&ného vyuzitia Uzemia a pripustnymi
funkciami su o. i. zariadenia technickej vybavenosti pre obsluhu Uzemia. Peticia ¢. 20 vo veci
prevzatia pozemnych komunikacii — vybranych ulic v lokalite Slanec do vlastnictva hlavného mesta
a zaradenia do planu zimnej udrzby bola tiez neopodstatnena, pretoze predmetné ulice nie su

zaradené do siete miestnych komunikacii.

Informacia o vybavovani staznosti a peticii obfanov za rok 2009 bola predloZzena na
rokovanie MsZ hl. m. SR Bratislavy dfia 1.7.2010.

Rok 2010

V roku 2010 bol zruSeny zakon €. 152/1998 Z. z. a ¢&l. Il zdkona &. 164/2008 Z. z. ado
platnosti od 13.1.2010 nastupil zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach. V sulade s tymto zakonom
hlavné mesto vydalo s ucinnostou od 1.7.2010 Zasady vybavovania staznosti v podmienkach

samospravy hlavného mesta SR Bratislavy (dalejlen ,Zasady®) a zruSilo ,Zasady“ z roku 2000.

Zo 168 staznosti doru€enych do centralnej evidencie bolo priamo vybavenych 105
staznosti, 29 bolo odstupenych na vybavenie inym organizaciam a 34 staznosti bolo danych na

vedomie. Z vybavenych staznosti bolo 53 opodstatnenych a 52 neopodstatnenych.
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Obdobne ako v roku 2009 boli zaevidované aj podania, ktoré spifali naleZitosti peticii.
Tychto bolo celkom 31, z toho 10 bolo doru¢enych na vedomie a odloZzenych, 1 odstupena na
vybavenie MC Raéa a 20 peticii riesilo hlavné mesto. V 3 pripadoch bolo ob&anom vyhovené a v
17 pripadoch, tykajucich sa napr.: uzemného rozvoja mesta, prevadzky dopravy, dopravného

planovania, miestnych dani a poplatkov mesto ob&anom nevyhovelo.

Nahodnym vyberom bol odkontrolovany postup pri prijimani, evidovani, preSetrovani
a pisomnom oznameni vysledku presetrenia 21 staznosti napr.: €. 22 na restauraciu Chagall, ktora
nevlastni kontajner na odpad a tento dava do nadob pre odpad z domacnosti vybavena ako
opodstatnend, opodstatnena staznost €. 35 na zly stav chodnika na PraZskej ul., €. 55 ide o
opakovanu staznost na prevadzku elektritkovej trate - otrasy na Stefanoviovej ul., nakolko neboli
zistené nové skutocnosti, bola vybavena ako neopodstatnena, €.78 na premiestnenie zastavky
MHD na Krajinskej ul. po preSetreni na mieste vybavena ako neopodstatnena, ¢. 95 opakovana
staznost’ na ngjom za hrobové miesto vyhodnotena ako neopodstatnend, €. 99 na znecistovanie
ovzdusSia spalinami z komina PIZZA-MIZZA, nakolko na zaklade obhliadky a odborného posudku
predmetny zdroj spifia podmienky zabezped&enia ochrany ovzdus$ia bola staznost posudzovana
ako neopodstatnena, €.108 voci H-PROBYTU na nedostato¢né Cistenie a udrzbu objektu na
Rezedovej 3 neopodstatnena, ¢.119 opakovana staznost na postup pracovnikov poZiarnej
prevencie po opatovnom preSetreni vybavena ako neopodstatnena, staznost &.133 na
nepravidelny odvoz separovaného zberu papiera bola opodstatnena, na odstranenie nedostatku
boli prijaté a zrealizované opatrenia, neopodstatnena staznost ¢.139 na neopravnené konanie pri
zabezpedeni zmluvnych vztahov zberu OLO, €.150 na preSetrenie legitimnosti mandatu Rady

$koly pri ZUS bola vybavena ako opodstatnena a pod.

Z 21 prekontrolovanych staznosti bolo 12 vyhodnotenych ako neopodstatnenych a 9

staznosti bolo opodstatnenych.

Dve odkontrolované peticie, spifiajuce nalezitosti podla zakona, boli vybavené ako
neopodstatnené. Peticia €. 21 bola zamerana na zastavenie vystavby domov vo Vrakuni a €. 24 za
predizenie autobusovej linky & 37 zo Zahorskej Bystrice do Marianky. Nakolko hl. mesto
nedisponuje volnymi finanEnymi prostriedkami na zabezpeCenie MHD mimo hranic mesta, o
predizeni linky méze rozhodnt aZ po zabezped&eni finanénych prostriedkov na prepravu napr.: od

samospravneho kraja, obce Marianka alebo priamo od cestujucich.

V sulade s § 3 ods. 3 “Zasad” bola informacia o vybavovani staznosti a peticii za rok 2010

predloZzena primatorom mestskému zastupitelstvu dria 30.6.2011.
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Rok 2011

V roku 2011 bolo do centralnej evidencie doruéenych a zaevidovanych 163 staZnosti.
Z toho odstupenych na vybavenie inym organom bolo 29 staznosti, 7 zaslanych na vedomie, 5
odlozenych v zmysle § 6 ods. 1 a 2 (staznosti, ktoré neobsahovali predpisané nalezitosti, nebolo
jasné, Coho sa staZovatel domaha a staznosti proti vybaveniu staznosti) a 122 bolo priamo
Setrenych. Z nich bolo 40 opodstatnenych a 82 neopodstatnenych.

V tomto roku bolo zaevidovanych v Ustrednej evidencii 28 peticii, z ktorych 4 boli odstupené
na vybavenie inym organom, 2 zaslané na vedomie, 2 odloZzené v zmysle § 6 ods. 1 a 3, 20 peticii

bolo priamo vybavenych. Z nich bolo14 opodstatnenych a 6 neopodstatnenych.

Obsahom nahodne vybranych a odkontrolovanych 19 staznosti bolo napr.: pri staznosti €.
84 nepridelenie sociadlneho bytu, ktora bola neopodstatnena, nakolko staZovatelka v
predchadzajucich Ziadostiach nepredloZila pozadované doklady a nasledne odmietla ponuknuty
byt na Kopcianskej ul. Z uvedenych dévodov jej problém nemohol byt definitivhe vyrieSeny a hl.
mesto ako docasné rieSenie poskytlo ubytovanie v ubytovni Fortuna. Staznost €. 85 na znizenie
fakturacie poplatku za neuskuto¢nené odvozy komunalneho odpadu za mesiac februar 2011 —
staznost proti vybaveniu staznosti bola vybavena ako neopodstatnena, nakolko sa neobjavili nové
skuto€nosti a povodna staznost bola vybavena v sulade so vSeobecnym predpisom o sprave dani
a poplatkov. Staznost €. 89 na zamestnanca magistratu vo veci vydania stanoviska k investi¢nej
Cinnosti bola taktiez neopodstatnena, nakolko nebol dévod na prehodnotenie zavazného
stanoviska hlavného mesta kinvesticnej &innosti. Neopodstatnena bola aj staznost €. 93
k zrezaniu, vyrubu a Uprave stromov na Martinengovej ul. Tiez neopodstatnena bola staznost €.
119 na majetkopravne vysporiadanie pozemku, na ktorom sa nachadza komunikacia v k. u. Raca,
iSlo o0 opakovanu staznost. V auguste 2011 bol do OPP hl. m. predloZeny navrh na vysporiadanie
pozemkov sukromnych osOb zastavanych stavbami vo vlastnictve hl. mesta, ktory OPP vzala na
vedomie. V tomto pripade v sulade so zdkonom ¢&. 66/2009 vznika v prospech vlastnika stavby
pravo vecného bremena. Opodstatnenymi staznostami boli napr.: €. 55 na neopravnené
pouzivanie nadoby na komunalny odpad, €. 76 na nespravny postup magistratu tym, ze vyzyva

stazovatela opakovanymi upomienkami o zaplatenie najmu za pozemok, ktorého je staZovatel

vlastnikom, €. 149 na nekvalitnu opravu vytlkov na Bajkalskej ul., a pod.

Z 19 odkontrolovanych staznosti boli 2 odstupené na vybavenie inym organom, 13 bolo
vyhodnotenych ako neopodstatnenych, 3 ako opodstatnené a 1 opakovana staznost vyhodnotena
ako neopodstatnenda, nakolko stazovatel neuvadzal nové skutoénosti. Pévodna staznost z roku

2010 vyhodnotena ako opodstatnena bola nasledne predmetom komplexnej kontroly hospodarenia
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a nakladania s finanénymi prostriedkami zriadovatela, vykonanou UMK. Sprava s opatreniami

prijatymi na odstranenie nedostatkov bola predlozena na rokovanie MsZ hl. m. SR Bratislavy.

Z odkontrolovanych 2. peticii obe boli vybavené v stanovenej lehote ako opodstatnené.
Peticia €. 21 sa tykala vybudovania bezpeénych priechodov cez Zelezni¢né kolaje v k. 0. Trnavka.
Pripravuje sa realizacia stavby CSS, ktorej su€astou bude aj realizacia nového priechodu pre
chodcov cez Zelezni¢nu trat. Predpoklad zacatia realizacie stavby je v roku 2013. Obsahom peticie
€. 28 zamestnancov Marianum, m. p. o. bolo zahajenie otvoreného dialégu s primatorom o
perspektivach organizacie — jej rozdeleni, transformacii a pod.. Diia 3.1.2012 prijal primator
zastupcov petiéného vyboru a zastupcu OZ a uistil ich, Ze ak by priSlo k pripadnym zmenam
organizacie, skér ako bude material predlozeny na rokovanie MsZ hl. m. SR Bratislavy, bude s

nimi aj so zamestnancami organizacie rokovat.

Vsulade s § 3 ods. 3 ,Zasad“ bude informacia o vybavované staznosti za rok 2011

predloZena primatorom hl. mesta mestskému zastupitelstvu dha 30.6.2012.

Rok 2012

Do ¢asu ukoncenia vykonu kontroly bolo zaevidovanych celkom 51 staznosti, z ktorych
bolo prekontrolovanych 6 staznosti. Obsahom staznosti bolo napr.: €. 33 na prehodnotenie ceny
pozemkov pod bytmi v Lamaci. Opakovana staznost bola vybavena ako neopodstatnena, nakoflko
mesto v sulade so zakonom o majetku obci schvalilo cenu podla znaleckého posudku. Ako
neopodstatnend bola hodnotend aj staznost' €. 43 na zriadenie prevadzky herne na Saratovskej,
nakofko zakon neumoznuje obmedzenie hazardnych hier na jednotlivych uliciach. Staznost &. 34
na preSetrenie skutkového stavu pri predaji pozemku, ide o staznost proti vybaveniu staznosti a
staznost proti odloZeniu staznosti. MsZ hl. m. SR Bratislavy uznesenim ¢. 229/2011 dfa 7.9.2011
schvalilo prevod pozemkov pod garazami v prospech Ziadatefov s tym, Ze kupna zmluva bude
kupujucim podpisana do 180 dni od schvélenia v MsZ, v pripade, Ze kupna zmluva v termine
nebude kupujucim podpisana, uznesenie strati platnost’ v Casti tykajucej sa tohto kupujuceho.
Nakolko stazovatel kupnu zmluvu nepodpisal, nema ako vlastnik stavby upraveny vztah
k pozemku a bol upozorneny na uzatvorenie najomnej zmluvy. Staznost bola vybavena ako
neopodstatnena s tym, Ze staZovatefovi bolo oznamené, Ze dalSia staznost' v uvedenej veci bude

odlozena.

Z kontrolovanych staznosti boli 4 neopodstatnené,1 opodstatnena a 1 staznost odstupena

na vybavenie inému organu.
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Obdobne ako za predchadzajuce roky boli odkontrolované 2 peticie. Peticia €. 3 na
usporiadanie vlastnickych vztahov k pozemkov pod bytovymi domami v Ruzinove, k. U. Nivy bola
hodnotena ako neopodstatnena, nakofko Cast dotknutych pozemkov nie je vo vlastnictve hl.
mesta, ale inej pravnickej osoby a preto mesto nembze tieto pozemky previest do vlastnictva
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov. Tie pozemky, ktoré nemaju zaloZeny list vlastnictva
v prospech mesta sa rieSia a po zapise do katastra mesto prikro¢i k odpredaju vlastnikom bytov.

Peticia &. 4 na pomenovanie nabrezia Dunaja bola z prislugnosti odstipena MC Ruzinov.

Kontrolou dodrziavania postupu pri podavani, prijimani, evidovani, preSetrovani
a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia staznosti a peticii neboli zistené porusenia platnych
pravnych noriem.

Nakofko formular Zapisnica o vysledku preSetrenia staznosti neobsahuje vSetky nalezitosti
podla §19 ods. 1 Zakona €. 9/2010 Z.z. napr.: datum vyhotovenia zapisnice, meno, priezvisko a
podpis veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sa staznost preSetrovala, alebo nim
splnomocneného zastupcu a potvrdenie o odovzdani a prevzati dokladov, je potrebné nalezZitosti

LZapisnice“ zosuladit s vy$Sie uvedenym § zakona a doésledne ich dodrziavat.

Prilohy:

1/ Fotoképie zapisnic z vybavenych staznosti v pocte stran 3

Sprava o vysledku kontroly bola vypracovana dria 13.4.2012 a je podpisana tromi ¢lenmi
kontrolnej skupiny.

S obsahom spravy bol kontrolovany subjekt oboznameny dria 17.04.2012 a vodi zisteniam
neboli podané namietky.

V zapisnici o prerokovani spravy z vykonanej kontroly zo dna 17.04.2012 podpisanej dvomi
¢lenmi kontrolného organu a dvomi zastupcami kontrolovaného subjektu bolo riaditefovi kancelarie

primatora uloZené:

1. Prijat opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov a na odstranenie pri€in ich vzniku
a predloZit ich mestskému kontrolérovi v termine do 1 mesiaca od prerokovania spravy

2. Spravu o plneni prijatych opatreni na napravu nedostatkov zistenych naslednou kontrolou
a o odstraneni pric€in ich vzniku predlozit mestskému kontrolérovi v termine do 30.05.2012.

3. Vsulade s § 8 pism. d/ a § 14 ods. 2, pism. h/ zakona €. 502/2001 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov ur€it zamestnancov zodpovednych za nedostatky zistené naslednou kontrolou a uplatnit
voCi nim opatrenia podla osobitného predpisu (napr.: Zakonnik prace) auvedené oznamit

kontrolnému organu v termine do 1 mesiaca od prerokovania spravy.
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